ДОГОВОР  №_________
(номер и дата договора присваивается Kratos Golf&Travel)

«Заказчик» - «Исполнитель»                                                            «____»_____________ 2015 г.
Фирма  "______________________________________________________" (официальное название с указанием организационно-правовой формы (ООО, ОАО, ЗАО, ИП),  в дальнейшем именуемaя «Заказчик», в лице Директорa _______________________________________с одной стороны, и фирма «Kratos Golf&Travel»,  в дальнейшем именуемая  «Исполнитель», в лице Генерального Директора  Мaвлюда Мамедова,  с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.
1.1. «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязанности по организации размещения, туристических поездок и обеспечению обслуживания  туристических групп и индивидуальных туристов, посылаемых «Заказчиком» в Турцию, в период с 01.04.2015 г. по 31.12.2015 г.
2. Продвижение и реализация Туристского продукта.

2.1 «Заказчик» в соответствии с заказом Туристов и на основе информации «Исполнителя» формирует Заявку на Турпродукт и направляет ее в «Исполнителю».

2.2. В Заявке «Заказчик» обязан указать свои достоверные реквизиты и контактное лицо; паспортные данные и гражданство каждого Туриста, дату его рождения, фамилию и имя (согласно их написанию в загранпаспорте); маршрут и сроки поездки, название и категорию отеля или иного средства размещения Туриста, количество бронируемых номеров по типам (одноместный, двухместный и т.д.), период Тура, вид питания, и иные, имеющие отношение к заказываемому Туру сведения, необходимые «Исполнителю» для оформления Подтверждения Заявки. «Заказчик» обязан проверять наличие у отправляемых им туристов действительных на момент окончания тура загранпаспортов, а также, надлежащим образом оформлять документы, необходимые «Исполнителю» для организации приема туристов.
2.3. «Исполнитель» на основании полученной Заявки, при наличии возможности, осуществляет акцепт Заявки путем направления «Заказчику» соответствующего Подтверждения.

2.4. «Исполнитель» имеет право предложить иные варианты Тура, изменить и дополнить условия предоставления Туров, в частности изменить сроки приема Заявок, формы Подтверждений и (или) приостановить реализацию Туров.

2.5. Заявка «Заказчика» считается принятой только при наличии подтверждения «Исполнителя». С даты Подтверждения «Исполнителем» возникает обязанность «Заказчика» реализовать Тур Туристу, запросить у «Исполнителя» счет и произвести расчеты с «Исполнителем» на условиях настоящего Договора. Полный или частичный отказ «Заказчика» от подтвержденного Тура,  рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение «Заказчиком» обязательств по настоящему Договору.

2.6. Внесение изменений в Заявку (Тур) производится только с согласия «Исполнителя». В случае согласования изменений, «Исполнитель» вправе потребовать от «Заказчика» доплату. 

2.7. После оплаты Тура, «Исполнитель» в определенные им время и месте, или посредством e-mail, выдает представителю «Заказчика» Сопроводительные документы. 
2.8. Подписанием настоящего договора, «Заказчик» подтверждает, что до заключения настоящего Договора «Заказчик» получил информационный материал «Исполнителя», который может дополнять условия настоящего Договора – документы, содержащие информацию о Туристском продукте, в том числе памятку Туриста, информационные и прайс-листы. «Исполнитель» вправе вносить изменения в информационный материал. Обязанность по выяснению внесенных в информационный материал изменений возлагается на «Заказчика».
«Заказчик» обязуется отслеживать оперативную информацию, получаемую им в виде электронных рассылок (либо указанную в online программе бронирования) и за изменениями на 
веб-сайте  «Исполнителя». В случае проведения брони «Заказчиком» противоречащей данным ценового прайс-листа или другой информативной рассылки (изменение цен, остановки продаж) вся ответственность за неисполнение брони ложится на «Заказчика».
2.9. В целях реализации Тура «Заказчик» самостоятельно осуществляет поиск Туристов и заключает с ними договоры о реализации Туристского продукта «Исполнителя», которые не должны противоречить условиям настоящего Договора.
3. Права и обязанности.
3.1. «Исполнитель» обязан не позднее 2-х дней с момента получения заявки «Заказчика» на приобретение туристского продукта подтверждать возможность его предоставления и выставить счёт-фактуру со стоимостью заказанного отеля и других услуг. При отсутствии возможности подтверждения заявки «Исполнитель» в тот же срок должен проинформировать об этом «Заказчика»  и предложить возможные альтернативные варианты.

3.2. «Исполнитель» обеспечивает встречу и проводы туристов «Заказчика», размещает в подтверждённом отеле, предоставляет услуги русскоговорящего гида-переводчика. По желанию туристов за отдельную плату могут быть организованы дополнительные услуги (смена типа номера по возможности, туры, экскурсии, аренда автомобилей и другие).

3.3. Обязательствa «Исполнителя», указанные в данном Договоре в ст. 3.2. перед «Заказчиком» вступают в силу после оплаты заявки «Заказчиком», произведенной своевременно и в полном объеме, соответствующем предоставленному счёту-фактуре (4.1.).

3.4. «Исполнитель» вправе и обязуется в случае невозможности предоставления Туристу места в номере ранее подтвержденного отеля, предоставить размещение в отеле, имеющем равную либо более высокую категорию сервисного и (или) ценового обслуживания.

3.5. При заключении с Туристами договоров о реализации Туристского продукта и их исполнении «Заказчик» обязан:

- в сроки, установленные «Исполнителем» предоставлять «Заказчику» сведения и документы Туристов, необходимые для оформления документов Тура;

- проверить правильность оформления и сроки действия загранпаспортов Туристов;

- предоставить Туристу полную и достоверную информацию об оказываемых услугах, полученную от «Заказчика»;

- рекомендовать Туристу застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие отмены/прерывания поездки по независящим от сторон договора причинам (болезнь туриста, отказ/ задержка выдачи визы, другие обстоятельства), ознакомить Туриста с условиями «страхования от невыезда»;

- предупредить Туриста о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны отелей, авиакомпаний, консульских, таможенных и других учреждений и организаций, в том числе о наличии минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну пребывания, о последствиях отказа Туриста от Тура, а также о праве принимающей компании в процессе оказания услуг заменить отель, указанный в подтверждении заявки, на отель аналогичной либо более высокой категории (класса).

Указанная в настоящем пункте информация должна быть предоставлена Туристу «Заказчиком» письменно и «Заказчик» обязан иметь документальное подтверждение предоставления указанной в настоящем пункте информации.

3.6 «Заказчик» принимает на себя солидарную ответственность за действия Туриста во время осуществления Тура; обязуется разъяснить Туристу последствия нарушения правил авиаперевозки, осуществления Тура, нахождения в стране временного пребывания и пересечения государственной границы, а также компенсировать «Исполнителю» реальный ущерб, связанный с нарушением указанных правил. 

4. Порядок взаиморасчетa сторон
4.1. После получения «Исполнителем» от «Заказчика» заявки на бронирование отеля  «Исполнитель» предъявляет «Заказчику» счет-фактуру на предоставленные услуги, используя 

при этом прейскурант цен, действующий в данный период. «Заказчик» имеет право опротестовать данный счет в течение трёх дней с момента его получения. Если таковые 
претензии не поступают, то счет-фактура заносится на счет «Заказчика»  и подлежит оплате до предполагаемого заезда туристов в оговоренные условиями брони сроки.
4.2. «Заказчик» производит оплату стоимости заявки в долларах США путем банковского перевода в течение 3 (трех) дней после подтверждения. Оплата считается произведенной после поступления денежных средств на счет «Исполнителя». По согласованию сторон возможны и другие формы оплаты, не нарушающие положения о сроках поступления оплаты.

4.3. «Заказчик» не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить факт платежа, предоставив «Исполнителю» платежное поручение или swift, либо передав его копию по факсимильной связи.  Платежное поручение должно содержать информацию о Ф.И.О. туриста (туристов), в интересах которого (которых) действует «Заказчик».

4.4. При отсутствии поступления оплаты менее чем за 72 часа до даты начала тура, а также при нарушении «Заказчиком» условий платежа, установленных настоящим Договором, «Исполнитель» имеет право аннулировать забронированный тур с применением к «Заказчику» штрафных санкций в соответствии со ст.5.1. настоящего Договора. 

4.5. Балансы взаиморасчётов сторон должны регулярно сверяться во избежании образования задолженности на счету «Заказчика».

5. Ответственность сторон
5.1. При аннуляции или изменении «Заказчиком» брони в сроки наступившего release периода (release период - сроки начала действия штрафных санкций за изменение или аннуляцию брони, сроки release периода различны в каждом отеле и указаны в ценовом прайс-листе), «Заказчик» выплачивает  «Исполнителю» штраф в размере стоимости от 3-х дней  до полной стоимости проживания (размер штрафных санкций по каждому отелю указывается в ценовом прайс-листе в графе no show).
5.2. При не заезде туристов в предполагаемый срок по вине «Заказчика», при несвоевременном предупреждении «Заказчиком» «Исполнителя» об отказе туристов от проведённой брони, отстранении всей группы туристов или ее части от поездки в связи с неправильно оформленными по вине «Заказчика»  документами, нарушениями таможенных правил  по вине самого туриста, с «Заказчика» взимаются штрафные санкции в размере стоимости всей подтверждённой брони.
5.3. За непредставление или представление недостоверной информации о Туристском продукте «Заказчик» несет ответственность перед Туристом, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине «Исполнителя». При этом ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по заключенному с Туристом Договору несет «Заказчик». 

5.4. «Исполнитель» несет ответственность за качество Туристского продукта с момента передачи Туристам документов, удостоверяющих их права на получение услуг Тура. 

5.5. «Исполнитель» не несет ответственности за услуги, не являющиеся содержанием Тура, т.е. не оговоренные в Подтверждении Заявки и/или в Сопроводительных документах Тура; за неисполнение (невозможность оказания) услуг Тура, произошедших в силу действия (бездействия) «Заказчика» или Туриста; за невозможность оказания туристских услуг в силу действий таможенных, консульских, пограничных служб и иных официальных органов (в том числе за недействительные паспорт и реквизиты Туриста), отказ в выдаче или несвоевременную выдачу въездной или транзитной визы; за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям Туриста; за действия и решения «Заказчика» и/или Туриста, предпринятые ими самостоятельно во время осуществления Тура, в том числе за отставание либо опоздание Туриста на авиарейс или трансферную перевозку; при нарушении Туристом норм и правил поведения на территории Турции; при нарушении Туристом правил авиакомпании и трансферной перевозки; при утрате (краже) багажа, вещей, документов, ценностей Туриста, за которые он несет личную ответственность либо эта ответственность возложена законодательством на третьих лиц; за отказ Туриста от части или всех услуг, входящих в состав Туристского продукта, а также за его расходы на дополнительные услуги, не предусмотренные подтвержденной Заявкой. 

5.6.  «Исполнитель» не несет ответственность за отмену рейса, изменение времени рейса, изменение аэропорта вылета (прибытия) по причинам, связанным с действиями авиаперевозчика. 

5.7. «Заказчик» несет ответственность за сохранность и своевременную передачу Туристу оформленных «Исполнителем» Сопроводительных документов и отвечает перед «Исполнителем» за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами Тура. 

5.8. Невозможность исполнения Заявки, возникшая по вине «Заказчика» или Туриста (в том числе по причине неполучения Туристом визы и/или при не передаче «Заказчиком» «Исполнителю» необходимой информации либо документов для бронирования и осуществления  Заявки, не предоставляет «Заказчику» право на отказ от платежа по Заявке, право требования возврата оплаченной стоимости Заявки или перерасчета ее стоимости.

5.9. Авиабилеты на чартерные авиарейсы возврату или обмену не подлежат, компенсационные выплаты по ним не производятся. Если авиабилеты были предоставлены «Заказчику» по специальному тарифу, «Заказчик» обязуется в случае отказа от услуг «Исполнителя» компенсировать реальный ущерб «Исполнителю», связанный с аннуляцией этих авиабилетов. 

5.10. Обстоятельства непреодолимой силы, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами, освобождают их от взаимной ответственности. Такие обстоятельства должны быть подтверждены надлежащими документами компетентных государственных органов. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся субъективные факторы (отказ выдачи визы, ошибки в оформлении загранпаспорта, отказ в пересечении границы, заболевание Туриста и пр.).
6. Разрешение споров. Претензии.
6.1. Все споры и разногласия, возникшие в процессе сотрудничества после подписания данного Договора или в связи с ним, будут решаться сторонами путем переговоров. В случае невозможности разрешения возникших разногласий путем переговоров, их рассмотрение передается в Арбитражный суд по месту юридического нахождения «Исполнителя» (Республика Турция). Решение, вынесенное Арбитражным судом Турции, является окончательным и обязательным для исполнения обеими сторонами.

6.2. При получении «Заказчиком» письменного заявления Туриста с претензиями на качество Туристского продукта «Заказчик» вправе предъявить рекламацию, которая принимается к рассмотрению «Исполнителем» в течение 20 (Двадцати) дней со дня окончания соответствующего Тура. 

6.3. Рекламация подается «Заказчиком» в письменном виде с приложением претензии каждого Туриста или его представителя по доверенности; доказательств обоснованности требований, предоставленных Туристом, и иных необходимых для рассмотрения рекламации документов, в том числе копии договора с Туристом и документа об оплате стоимости Тура. «Исполнитель» рассматривает рекламации «Заказчика» в течение 10 (десяти) дней с момента получения. 

6.4. Разъяснение Туристу порядка и правил требования денежной компенсации за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации Туристского продукта на основании Договора страхования гражданской ответственности или банковской гарантии, является обязанностью «Заказчика». 

7. Срок Договора и порядок его расторжения. 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами, действует до 31 декабря 2014 года, заменяет ранее заключенные аналогичные по предмету договоры. Договор считается пролонгированным на следующие годовые периоды, если ни одна из Сторон за один месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном. 

7.2. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. «Исполнитель» вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. Расторжение настоящего Договора вступает в силу немедленно, если иной срок не установлен в соответствующем уведомлении или в соглашении Сторон. 

7.3. В случае расторжения/истечения срока Договора обязательства Сторон по подтвержденным Заявкам сохраняются до момента их исполнения. Взаиморасчеты Сторон должны быть завершены в течение 10 рабочих дней с момента получения обоснованного письменного требования любой из Сторон.
7.4.  Настоящий договор подписан обеими сторонами в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
Реквизиты и подписи Сторон.

	«Заказчик» :


	«Исполнитель» :
«Kratos Golf&Travel»
Çağlayan Mah. Barınaklar Bulvarı

2008 sok.no:3/3 Antalya, Turkey
Tel: +90 242 324 66 63

Fax : +90 242 324 66 64

Банк:              Garanti Bankasi A.S.
Отделение:    Antalya,Lara
Swift код:       TGBATRIS
Получатель: Kratos Tar. Ins. Turizm Seyahat San. Tic. LTD STI
Счёт USD:     1128/9097850
Счёт EUR:     1128/9097851
Iban  USD :    TR54 0006 2001 1280 0009 0978 50
Iban EUR:      TR27 0006 2001 1280 0009 0978 51

Генеральный Директор “Kratos Golf&Travel”: Мaвлюд Мамедов


ДОГОВОР  № __________                                                        «Заказчик» -  «Исполнитель»                      
«____»_____________ 2015 г.



* Последний лист копии подписанного договора с печатью и реквизитами необходимо отправить по адресу: sales@kratostravel.com
